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团梅市联〔2017〕8 号

关于做好梅州志愿服务“一网一证一卡”

应用推广工作的通知

各县（市、区）党委宣传部、直属机关工委、团委、文明办、民政局、学联、少工委、志愿者联合会，市直和中央、省属驻梅各单位，全市各志愿服务组织：

为进一步落实省委关于建设志愿服务“一张网”的要求和市委市政府《梅州市进一步发展志愿服务事业的实施意见》（梅市明电〔2015〕178号）的工作部署，推动形成志愿服务“人人可为、处处可为、时时可为”的理念，助推我市文明创建工作和“志愿者之城”建设。现将做好梅州志愿服务“广东志愿者”信息管理服务平台（简称“一网”）、团广东省委等单位发行广东注册志愿者的专属身份凭证“注册志愿者证”（简称“一证”）、团梅州市委等单位创新推出的“梅州志愿者卡”（简称“一卡”） 应用推广工作通知如下：

一、工作内容

（一）“一网”。“广东志愿者”信息管理服务平台（“i志愿”平台）是由团省委、省民政厅、省文明办等单位共同开发，涵盖为网站（www.izyz.org）、手机APP、微信/支付宝城市服务等应用载体，已凝聚全省超过770万注册志愿者，其中梅州注册志愿者18.2万，志愿者组织465个，活动项目646个。

根据中央文明委《关于推进志愿服务制度化的意见》（文明委〔2014〕3号）的要求，规范和健全志愿者档案库，实现志愿者、服务对象、活动项目有效对接工作，各地各单位要认真组织志愿者组织和个人登陆“i志愿”平台注册登记、活动发布、考勤管理。各级党（团）组织要充分发挥党（团）组织优势和党（团）员先锋模范作用，建立党（团）员志愿服务队伍，要求每位党（团）员每年累计志愿服务时间不少于20小时；各县（市、区）注册志愿者人数、年均服务时数、组织发布活动数等数据，将作为各地各单位精神文明创建工作测评考核的基本依据；志愿者个人志愿服务时长将按照《广东省星级志愿者资质认证管理办法》作为星级志愿者资质重要依据；到2017年底，各县（市、区）在“i志愿”平台上的注册志愿者人数占当地常住人口的比例不低于10%，不低于80%的团员注册成为志愿者。

（二）“一证”。为适应广东志愿服务事业的快速发展，落实国家关于建立志愿服务嘉许回馈机制及实施志愿者联合激励计划的有效要求，团省委、省文明办、省民政厅、省志愿者联合会与中国银行、中国光大银行联合发行广东注册志愿者的专属身份凭证——注册志愿者证，“广东志愿者”信息管理服务平台进行志愿者实名认证和数据支撑，并以此证对志愿者进行信息化管理和服务，整合提供保险、金融、交通和爱心商家专属优惠等嘉许回馈服务。

按照《关于实施广东志愿者守信联合激励加快推进青年信用体系建设的行动计划》（粤发改信息〔2017〕23号）要求，各地各单位要鼓励和支持志愿者登陆“i志愿”进入“用户中心”申请办理志愿者证，让志愿者的身份“亮”起来；到2017年底，各县（市、区）持证志愿者人数占当地注册志愿者人数的比例不低于30%。
（三）“一卡”。在团市委、市文明办的指导下，结合梅州的实际情况，市志愿者联合会联合建设银行推出“梅州志愿者卡”（借记卡）和邮政储蓄银行推出“梅州志愿者卡”（信用卡），让志愿者在奉献爱心、贡献社会中得到社会的回馈，体现“我为人人，人人为我”的社会理念，鼓励更多的市民加入梅州志愿者队伍中。

按照《关于进一步做好“梅州志愿者卡”办理工作的通知》（团梅市联字〔2016〕27号）的要求，各地各单位要鼓励和支持志愿者申请办理“梅州志愿者卡”营造全民参与志愿服务良好氛围，以更好实现爱心“双向流动”和“爱的传递”；到2017年底，各县（市、区）持卡志愿者人数占当地注册志愿者人数的比例不低于15%。

二、工作要求

（一）高度重视，抓紧落实。做好梅州志愿服务“一网一证一卡”应用推广工作是推进我市志愿服务工作的有力抓手和重要基础。各地各单位要形成全市一盘棋的意识，高度重视、抓紧落实做好应用推广工作，各单位主要负责同志亲自谋划、亲自部署、亲自推动，并指定一名同志具体负责推进此项工作，并于5月12日前将《回执》（附件）报团市委办公室（邮箱：mzszyz@126.com），有关梅州志愿服务“一网一证一卡”应用推广工作相关文件和操作手册请登陆公用邮箱下载（邮箱：mzszyzgy@126.com，密码：2254110）。

（二）全面动员，扩大影响。各地各单位要按照通知要求迅速开展动员部署，鼓励志愿组织和志愿者者登陆到“i志愿”进行注册登记、活动发布、考勤管理等。并且办理“注册志愿者证”和“梅州志愿者卡”，切实使广大志愿者奉献爱心的同时得到社会的回馈，不断提高全社会参与志愿服务的良好氛围，助推我市文明创建工作和“志愿者之城”建设。

（三）加强宣传，营造氛围。各地各单位要充分利用有关宣传活动阵地以及微信、微博等新媒体，对梅州志愿服务“一网一证一卡”应用推广工作的好经验、好做法、好典型，进行广泛报道宣传，充分发挥先进典型的示范引领作用， 努力营造人人知晓、人人参与的良好社会氛围。

梅州志愿服务“一网一证一卡”应用推广工作
联系人：黄卓藩 

电话：0753-2254110，  传真：0753-2251168   

邮箱：mzszyz@126.com
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