
关于开展2013’世界客商大会暨客家文化艺术节志愿服务工作的通知
嘉应学院(校本部、梅州师范分院、医学院)、梅州市职业技术学校、梅州市艺术学校、市直各有关单位团委：
 2013’世界客商大会暨客家文化艺术节和“梅州月 中华情”2013年中央电视台中秋晚会将于2013年9月中旬在梅州隆重召开。在2013’世界客商大会暨客家文化艺术节筹备办的统一领导下，紧紧围绕“融汇世界的客家、展示客家的世界”和“天下客商是一家、携手共筑中国梦”的活动主题，坚持“安全、节俭、务实、创新”的办会原则,根据节会各项活动的需要，为充分发挥共青团的组织优势，动员组织广大青年志愿者积极服务世界客商大会和客家文化艺术节,确保此次盛会的成功举办，市委、市政府安排共青团梅州市委员会做好相关志愿服务工作。请市直各有关单位团委高度重视，各施其职，确保圆满完成各项任务。
联系人：温旺 
联系电话：2254110
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附件：
2013’世界客商大会暨客家文化艺术节志愿者服务组工作方案
为了高水平、高质量地完成2013’世界客商大会暨客家文化艺术节、2013年中央电视台中秋晚会的青年志愿者服务工作，全面展示我市良好的城市形象和梅州青年志愿者“奉献、友爱、互助、进步”的精神风貌，现就青年志愿者服务工作，制定如下方案。
一、指导思想 
在2013’世界客商大会暨客家文化艺术节筹备办的统一领导下，紧紧围绕“融汇世界的客家、展示客家的世界”和“天下客商是一家、携手共筑中国梦”的活动主题，坚持“安全、节俭、务实、创新”的办会原则,根据节会各项活动的需要，充分发挥共青团的组织优势，动员组织广大青年志愿者积极服务世界客商大会和客家文化艺术节，把世界客商大会和客家文化艺术节办得更出色，并以此对广大团员青年进行道德规范教育，促进良好社会风尚的形成，展示梅州人民良好的精神风貌和梅州青年的青春风采。
二、工作职责
1、负责志愿者的招募、培训及管理；
2、协助做好2013’世界客商大会暨客家文化艺术节、2013年中央电视台中秋晚会期间的迎领接待、引导等志愿服务工作。
三、工作机构
组　长：何铭锋　（团市委书记）
副组长：陈远洋　（团市委副书记）
成  员:由嘉应学院（校本部、医学院、梅州师范分院）、梅州市职业技术学校、梅州市艺术学校等大中专院校组成。
联络员：温旺
四、主要工作
2013’世界客商大会暨客家文化艺术节青年志愿者服务工作主要包括迎领接待、引导等内容。为了提高服务质量和服务水平，细化服务内容，将青年志愿者服务工作分为四个阶段进行。
第一阶段　宣传
在民生820、梅视网、梅州日报等媒体刊登2013’世界客商大会暨客家文化艺术节志愿者招募公告。同时，在社区和各大中专院校张贴志愿者招募宣传海报，挂横幅，发放志愿者招募宣传单。通过这些方法达到宣传2013’世界客商大会暨客家文化艺术节、2013年中央电视台中秋晚会，宣传志愿者招募工作的目的。
第二阶段　招募
一、招募方式：通过划定范围选拔、特殊人员抽调、社会招募三种方式进行招募。
二、招募人数：
1、负责接待（250名）
①主要工作：配合做好各代表团的驻地接待工作，协助做好世界客商大会暨客家文化艺术节各项行程以及景点参观活动。
②招募范围：主要从嘉应学院（校本部、医学院、梅州师范分院）、梅州市职业技术学校、梅州市艺术学校等大中专院校挑选。
③负责单位：市直相关单位。
2、大会期间引导（100名）
①主要工作：世界客商大会暨客家文化艺术节期间，协助做好会场引导工作；为各参会人员提供翻译，介绍市情市貌。
②选拔范围：市直相关单位。
③负责单位：团市委、各校团委等相关单位。
3、机动（50名）
①主要工作：随时补充应急岗位空缺。
②选拔范围：市直相关单位。
③负责单位：团市委、各校团委等相关单位。
以上3项所需志愿者共计400名。
三、招募方向：本次志愿者招募工作，主要从嘉应学院（校本部、医学院、梅州师范分院）、梅州市职业技术学校、梅州市艺术学校等大中专院校、市直优秀青年中选拔。
四、选拔方式：符合选拔条件的志愿者到大学、中专（学）或团市委报名，通过择优选拔录取。其中学生志愿者采取班主任推荐、院系（学校）团组织审核、报团市委审定三个步骤进行；其他志愿者采取所在单位推荐、团市委审定二个步骤进行。
第三阶段　志愿者培训
1、培训内容
（1）世界客商大会暨客家文化艺术节具体承担工作任务
（2）梅州市总体情况
（3）青年志愿者基本常识
（4）观摩点引导、礼仪接待基本常识
（5）工作衔接配合事项及应急方案等
2、培训时间：2013年8月底9月初。
3、培训教师组成：省志愿者指导中心导师、梅州市委接待处、团市委负责志愿者工作人员、高校专业教师、礼仪指导人员等。
4、培训方式：培训采取统一培训和分组培训相结合，团市委对青年志愿者将统一安排培训，另外各组志愿者根据具体承担工作任务在筹备办相关工作组的指导下安排培训内容。
第四阶段　实地演练与服务
各岗位志愿者在筹备办相关工作组的统一安排下进行2至3次实地演练后，在大会期间参加志愿服务。
五、工作日程
1、6月28日至7月3日，在全市新闻媒体刊登招聘青年志愿者公告，向相关单位下发志愿者招募通知，分配招募名额，全面启动志愿者招募工作；
责任单位：团市委、市电视台、梅州日报社
协助：温旺
2、7月4日至7月10日，进行志愿者招募；
责任单位：团市委
责任人：温旺 
3、7月11日至8月底，志愿者书面学习相关材料（材料由筹备办提供）；
4、8月底9月初，志愿者分组定岗，按任务种类进行培训；
责任单位：团市委
责任人： 温旺
5、拟9月15日，召开全市志愿者誓师动员大会，启动志愿者服务工作；
责任单位：团市委
责任人： 何红城
6、9月15—18日，志愿者实地演练；
责任单位：团市委 
责任人： 何红城
7、9月18—23日，各志愿者分赴不同岗位，为节会服务。
责任单位：团市委
责任人：陈远洋
六、奖惩
会后将以大会筹备办名义召开2013’世界客商大会暨客家文化艺术节青年志愿者工作表彰大会，根据志愿者服务情况和相关表现，进行表彰奖励。同时将表现不佳，影响青年志愿者形象的个人和行为反映给所在学校或单位，进行通报批评。
共青团梅州市委员会           梅州市志愿者联合会
2013年6月28日
